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Salgs- og Leveringsbetingelser

1. Aftalens omfang
Folgende salgsbetingelser er geeldende for alle Mentor IT
A/S ydelser.

Salgsbetingelser er accepteret af kunden og kunden har
ansvaret for at salgsbetingelserne er laest inden aftale
indgas. Vilkarene finder anvendelse, medmindre andet er
aftalt mellem kunden og Mentor IT A/S.

2. Parterne
Parterne i denne aftale er kunden og Mentor IT A/S.

Privat
Er kunden en privatperson, er det en forudsatning, at
kunden er myndig ved indgéelse af aftalen.

Kunden skal ved aftaleindgaelsen give Mentor IT A/S
oplysning om personnavn, postadresse, telefonnummer
og e-mailadresse hvortil alle meddelelser vedrgrende
abonnementet, herunder adgangsinformationer m.m. skal
sendes.

Erhverv

Er kunden en virksomhed, skal kunden ved
aftaleindgdelsen give Mentor IT A/S oplysning om
virksomhedens navn, CVR-nummer, postadresse,
telefonnummer, kontaktperson og e-mailadresse hvortil
alle meddelelser vedrgrende abonnementet, herunder
adgangsinformationer m.m. skal sendes.

3. Indgaelse og oprettelse

Kunden kan ved brug af Mentor IT A/S hjemmeside
www.mentor-it.dk bestille de ydelser som Mentor IT A/S
stiller til rddighed for kunden. Aftalen treeder forst i kraft
nar Mentor IT A/S har modtaget den underskrevne
formular.

Mentor IT A/S forbeholder sig ret til, til enhver tid, at
afvise en kunde, der er registreret som darlig betaler i et
kreditvurderingsinstitut, eller for Mentor IT A/S andre
relevante registre.

4. Fortrolighed

Mentor IT A/S personale og underleverandgrer skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger
vedrgrende kundens forhold, som de fir kendskab til i
forbindelse med opfyldelse af denne aftale.

For kundens personale, konsulenter og andre, der bistar
kunden, palaegges tilsvarende forpligtelse med hensyn til
forhold om Mentor IT A/S og Mentor IT A/S andre kunder.

Oplysninger udleveret til kunden i forbindelse med
oprettelse af abonnement, er fortrolige og ma ikke
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videregives til tredjepart. Kunden barer selv ansvaret ved
eventuelt misbrug af disse oplysninger.

Bortkommer disse oplysninger, kan kunden via Mentor
ITs hjemmeside www.mentor-it.dk fa disse oplysninger
sendt til den registrerede e-mailadresse.

Indholdet af kundens elektroniske postkasser er fortrolig.
Mentor IT A/S er ikke berettiget til at laese eller pa anden
made videregive information til tredjemand omkring
aktiviteter i relation til kundens abonnement, sa leenge
disse aktiviteter holder sig inden for den til en hver tid
geeldende lovgivning. Mentor IT A/S videregiver alene
information, nar dette kan kraeves med henvisning til
gyldig lovhjemmel af f.eks. myndigheder, domstole eller i
tilfeelde af lovovertraedelser.

5. Erstatningsansvar
For kunder hos Mentor IT A/S, der tegner sig for samtlige
nedenstaende listede produkter gaelder
erstatningsansvaret beskrevet i Appendix A samt pkt. 5.2.
Kunden er saledes ikke omfattet af 5.1:

¢ Imagebaseret backup

o Daglig overvagning af backup

o Forebyggende vedligeholdelsesaftale

5.1. Generelt vedr. erstatningsansvar

Mentor IT A/S er ikke erstatningsansvarlig for tab opstaet
som folge af afbrydelser, forstyrrelser eller nedbrud i de
af kunden erhvervede produkter, ydelser og services, eller
tab som folge af andre forhold hos Mentor IT A/S eller hos
tredje part. Dette geelder, uanset om tabet skyldes
systemnedbrud eller andre forhold hos Mentor IT A/S
eller tredjepart.

Mentor IT A/S er ikke erstatningsansvarlig for indirekte
tab, herunder tabt avance, driftstab, produktionstab, tab
som felge af at kundens produkt, ydelse eller service ikke
kan benyttes som forudsat, tab der fglger af, at en aftale
med tredjemand misligholdes eller bortfalder eller
immaterielle kreenkelser o.1. opstdet som felge af brug af
information fundet pa Internettet.

Mentor IT A/S patager sig ikke ansvar for tab som folge af
uvedkommendes adgang til kundens data og/eller
systemer.

Det pahviler den enkelte kunde at sikre tilstraekkelig
backup af alt materiale, der hostes hos Mentor IT A/S og
disse er derfor ikke ansvarlige for tab af data m.m. i
forbindelse med kundens brug af abonnementsaftalen og
hertil knyttede ydelser.

Ved midlertidig afbrydelse eller lukning af abonnement,
som fplge af brud pd aftale indgéet mellem kunden og
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Mentor IT A/S, erhverver kunden ikke krav imod Mentor
IT A/S.

5.2 Feelles betingelser for erstatningsansvar

Mentor IT A/S er ikke erstatningsansvarlig, hvis kunden
benytter teknikerassistance eller anden form for support
fra tredjemand.

Mentor IT A/S er ikke ansvarlig for skader, der opstar som
folge af vira, Denial of Service-angreb og lignende.

6. Force majeure

Mentor IT A/S er ikke forpligtet til at betale erstatning, jvf.
punkt 5, sdfremt den manglende adgang til kundens
produkt, ydelse eller service, skyldes forhold uden for
Mentor ITs kontrol. Dette vere sig, men ikke begraenset
til, lynnedslag, oversvemmelse, ildebrand, krig, strejke,
lockout og stregmafbrydelser, herunder ogsé strejke og
lockout blandt og Mentor ITs egne medarbejdere, samt
overbelastning af nettet, fejl i andres netveark og
systemnedbrud.

7. Opsigelse
Med mindre andet er aftalt i kontrakten gaelder fglgende:

Aftalen er uopsigelig i 12 maneder regnet fra dato for
ikrafttreedelse

Alle aftaler er baseret pd 12 maneders
abonnementsperioder.

Kunden kan skriftligt opsige sit abonnement ved brug af
opsigelsesformularen pd Mentor ITs hjemmeside pa
www.mentor-it.dk.

Hvis kunden gnsker at flytte sit domene fra Mentor IT A/S
eller fa det slettet er kunden forpligtet til at fremsende en
opsigelse via opsigelsesformularen. Anden form for
opsigelse accepterer Mentor IT A/S ikke.

Kundens abonnement fornyes automatisk indtil det
opsiges. Et abonnement kan opsiges med 30 dages varsel
til en abonnementsperiodes udlgb.

Mentor IT A/S kan opsige abonnementet med 30 dages
varsel til en abonnementsperiodes udlgb, medmindre det
drejer sig om misligholdelse jf. afsnit 8.

Ved abonnementets udlgb er Mentor IT A/S berettiget til,
straks og uden yderligere varsel, at slette
hjemmesider/data og e-mailadresser. Kundens data fra
hjemmesider og e-mailadresser m.v. slettes i Mentor ITs
systemer 1 - 2 arbejdsdage efter abonnementets ophgr.

8. Misligholdelse

Produkter og tjenester omfattet af den indgaede aftale ma
kun benyttes til lovlige formal, og ma pé ingen méade i
deres anvendelse kraenke en eventuel tredjemands
rettigheder. Kunden har ansvaret for, at de af kunden
udbudte tjenester til hver en tid er i overensstemmelse

Lindevej 8, 6710 Esbjerg | TIf. 70 122 124 | www.mentor-it.dk
Rev.: 2.7

- med dig i fremtiden

med den pa omradet gaeldende lovgivning, og at disse ikke
kraenker en eventuel tredjemands rettigheder. Bliver
Mentor IT A/S gjort opmerksom p4, at en kunde udgver
ulovlige aktiviteter, vil ydelser indeholdt i den indgaede
aftale med omgédende virkning blive taget ud af drift.
tilfselde af ulovlige aktiviteter som beskrevet i
naerverende bestemmelse er kunden forpligtet til i
enhver henseende at friholde Mentor IT A/S for eventuelle
erstatningskrav opstaet som folge heraf.

Kunden gores opmaerksom p4, at Mentor IT A/S ikke
udgver nogen form for kontrol med det
informationsindhold, som er omfattet af ydelsen. Det er
derfor kundens ansvar at sikre, at brugen af ydelsen ikke
strider mod geaeldende lovgivning og den mellem kunden
og Mentor IT A/S indgaede aftale.

Misligholder kunden sit abonnement er Mentor IT A/S
berettiget til at afbryde eller lukke dette med gjeblikkelig
virkning uden forudgdende varsel. Et eller flere af de
felgende punkter kan veere en veesentlig misligholdelse:

e  Ukorrekte eller manglende kundeoplysninger,
f.eks. i forbindelse med adresseandringer.

e  Alle former for afsendelse og distribution af
spam fra eller via kunden.

. Kunder, der misbruger e-mailservere til
afsendelse eller relay hosting af mail-spam o.1.,
kan opkraves for de omkostninger dette matte
pafere Mentor IT A/S.

e  Spredning af vira

e  Forseg pa ulovlig indtreengen i netveerk eller
udfgrelse af Denial of Service-angreb. Dette
omfatter - men er ikke begreenset til -
portscanning, mailbombing, brug af
programmer som, Netbus o0.1l. Overtradelse af
disse regler kan, hvis det skgnnes ngdvendigt,
medfgre politianmeldelse.

e Hjemmesider og e-mail, der kreenker
tredjemands rettigheder.

e  Optraeden i strid med god skik pa Internettet.

. Videresalg, udleje, udlan, overdragelse m.m. af
abonnementet til tredjemand.

I tilfeelde af afbrydelse - som folge af kundens
misligholdelse - vil kunden kunne fa oplyst om arsagen til
afbrydelsen. Er der tale om henvendelse fra sagsgger
vedr. dokumenteret ulovligt indhold pa en kundes
hjemmeside, vil hjemmesiden blive lukket med
gjeblikkelig virkning, hvorefter sagsgger har 14 dage til at
fa udtaget fogedforbud. Sker dette ikke genabnes
hjemmesiden.

Afbrydelse som fglge af misligholdelse berettiger ikke
kunden til afslag i abonnements-betalingen.

9. Andring af abonnementsvilkirene og priser

Enhver aftale om abonnement indgédet med Mentor IT A/S
kan eendres via Mentor IT A/S (www.mentor-it.dk)
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@ndringen treeder forst i kraft, ndr Mentor IT A/S har
modtaget den underskrevne formular.

Reduktion i et abonnement ift. antal eller eendring af
produkter, kan ske med op til 20% af den méanedlige
kontraktsum. Reducering udover 20% af den indgaede
kontraktsum, kraever godkendelse af Mentor IT A/S.

Zndres en produktydelse vil forskellen mellem den gamle
ydelse og den nye ydelse uden nogen form for gebyrer
medfgre endring i betalingen. Hvis kunden velger en
billigere produktydelse, vil det overskydende belgb blive
stdende pa kundens konto. Kunden kan ogsa valge at fa
belgbet overfgrt til sin konto mod et administrationsgebyr
pa kr. 100,00 ekskl. moms.

Mentor IT A/S forbeholder sig ret til, pa et hvert tidspunkt,
at endre abonnementsvilkiarene, herunder
produktydelserne samt priserne med 30 dages varsel.

Zndringer vil blive varslet i en e-mail til kundens e-
mailadresse. Sdfremt a&endringerne er begunstigende for
kunden, herunder reducering af priser, lancering af nye
produkter m.v., kan endringerne meddeles og
gennemferes uden varsel. Det er ved en samlet vurdering
udelukkende et krav, at den samlede prisendring
reducerer kundens omkostninger, selvom regulering af
delomrader isoleret betragtet kan repraesentere
prisforhgjelser.

Kunden har ansvaret for til enhver tid at holde sig
underrettet om Mentor ITs geeldende priser,
abonnementsbetingelser m.v. via Mentor ITs hjemmeside
pa www.mentor-it.dk

10. Tvister og klageprocedure

I tilfeelde af tvist mellem kunden og Mentor IT A/S, kan
kunden klage skriftligt til Mentor IT A/S. Mentor IT A/S vil
herefter hurtigst muligt - og senest 1 maneder efter
klagens indgivelse - behandle klagen og traeffe en
afgorelse.

Enhver tvist mellem parterne, der udspringer af
naervaerende aftale, skal afgeres efter dansk ret.
Verneting skal veere Sg- og Handelsretten i Kebenhavn,
eller - hvis denne ikke er kompetent - Esbjerg Ret.
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